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Rlgas socialas apriipes centra "Gailezers" klientu apmeklc5anas, t.sk. pienesumu
atst[5anas, kfrrUba

lzdoti saskaqa ar Valsts parvaldes
iekartas likuma 72.panta pirmds dalas
2.punktu.

I.VispE rigie jaut6j um i

L Iek5Ojie noteikumi nosaka kartTbu, kddd tiek organizeta Rrgas socialas aprlpes centra

,,Gailezers" (turpmEk- Centrs) klientu apmekle5ana, t.sk. pienesumu atstaSana, ka arl
ir definEti skaidri noteikumi Centra klientu aprnekletajiem, kuri ievOrojami
apmeklejuma laikd.

2. IekSEjo noteikumu rnOrllis ir nodro5inat vienotu un neparprotamu Centra klientu
apmekl€Sanas organize5anas kartrbu, ka ari noteikt skaidrus noteikumus Centra klientu
apmeklEt6jiem, kuri ievOroiarri Centra klienta apmeklO5anas laika.

3. ApmeklOtajs 5o noteikurnu izpratne ir persona, kura ieradusies Centra ar mErl,<i

apmekl€t konkretu Centra klientu vai persona, kura atnesusi pienesumu Centra
klientam.

4. Iek5ejie noteikumi ir saistoSi Centra klientiem" vinu apmekletd.iiem un darbiniekiem,
kuri, atbilstoSi savai kornpetencei, ir iesaistlti klientu apmeklEsanas organizesana un
nodro5inaSana. pienesumu Centra klientiern pie4ernsana un izsnieg5ana klientam,
kuram tas domats. ka arT apmekldtd.iu noteikumu ievero5anas uzraudzlbas
nodroSina5ana.

5. Atbildigais par 5o iekS€jo noteikumu ieviesanu prakse, ka arr par Centra klientu
apmekl€Sanas procesa parraudzrbu un noteikumu ievOro5anas nodro5ina5anu, ir Centra
Soci6ld darba noda!as vadltals.
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ll.Klientu apmekl65anas noteikum i

6. Centra klientu apmeklO5ana atlauta katru dienu laika no plkst.10.00-20.00, iznemot
gad-rjumus, kad Centrs ar nkojumu ir noteicis citu klientu apmeklesanas laiku.

7. Apmeklet6js netiek ielaists Centra vai an var tikt izraidlts no td, ja vi45 atrodas
alkohola, narkotisko vai toksisko vielu reibuma stavoklr.

8. Aprnekletajs var netikt ielaists Centra" .ia Centra klientu apmeklOsanu regule citi
normatlvie akti, kuri Centra atrunati un apstiprindti ar direktora nkojumu.

9. ApmeklEtdjiern nav atlauts ienest Centra un nodot klientiem:
9.1 . alkoholu, narkotikas vai citas apreibinoSas vielas;
9.2. medikamentus. iznemot gadriurnus. kad tas ir saskaqots ar Centra Vesehbas

aprDpes nodalas vadTta.i u:

9.3. partikas produktus, kas 6tri bojdias un kurus nevar izlietot viena reize, vai an
bojdtus pdrtikas produktus vai pdrtikas produktus iepakojuma, kuru derrguma
termi4S ir beidzies;

9.4. priek5metus, kuri var apdraudet klientu dro5rbu un vesehbu (asi priek5meti,
priek5meti, kas dcg ar atklatu liesmu, elektriskos 0dens sildltdjus un tml.
priekSmetus).

10.Gadliumos, ja Apmekl0tajs ir atnesis Centra klientam apgErbu, apavus, citus sadzlves
priekSmetus, tiem .iablt marlletiem (mar(e.iurna.iab[t salasamam klienta uzvdrdam un
varda pirmajam burtam), t.i. klat ar saspraudi piesprausta zrmrte mantu maisam, vai
katram apgErba gabalam vai apaviern atsevi5\i. Ja Apmeklctdja pienesums nebDs
mar(ets, Centrs neuznemas atbildrbu par klientam nodotajam mantam.

I l.Ja ApmeklEtajs Centra ve las iendkt ar suni, sunim .iabUt pie pavadas, ar uzpurni
(izqemot mazaiztnara sunrti, kas atrodas apmekleta.iarn rokas vai soma). Apmekl€tajs
uznemas atbildrbu, lai suqa klatb[tne Centra neradltu higiOnas normu parkdpumu un
kaitejumu Centra klientiem/darbiniekier-n/aprnekletaiiem un/vai inventaram.

l2.Centra klientu apmeklejuma ilgums var tikt ierobeZots:
12.1. ja apmeklOjuma ilgurns sak apgr[tinat citus klientus;
12.2. ja apmekletdjs uzvedas agresrvi un rup.ii;
12.3. ja klients. kur5 tiek aprneklOts, vElas partraukt apmeklEjurnu.

13. Apmekletd.iiem ir.idatstdi klientu dzTvojarna istaba laik6, kad apr[pes personals veic
klientu aprlpi.

14. Apmekletdiiern nav at!auts fbtografEt Centra klientus un Centra telpas.
15. Centrs ar rlkojumu var noteikt citu klientu apmekleSanas laiku, ilgumu, tiksands

vietu, kd arT papildus noteikumus saistlba ar to, ko atJauts/aizliegts ienest Centr6, k6
arT to, kddas darbrbas veikt apmeklOjuma laikd.

I I. Klientu apmeklclanas kArUba

16. Apmeklctajam, ierodoties Centra,.iainlbnnE specialists (deZurants), pie kura klienta
viqS ir ieradies. Speci6lists veic AprneklEtdja registraciju. Centra direktors ar
rrkojumu var norlkot citu amatu, kurs veic Apmeklot6ju registrdciju.

17. ApmeklEtajs ar Centra klientu dnkst tikties Centra ara teritorija, speci6li izveidot6s
tikSanas vietas, t.i. atp[tas zona pie Centra galvena floaje. Cei:ntra'dzlvojamo stavu
virtuves vai atpDtas stDrtSos,.ja tas netrauce citus Cenira klientus, ka arl klientu
istabds, iz4emot gadrjurnus, .ia Centrs ar rlkojumu ir noteicis konkrotas klientu
apm ekl eSa nai paredzetas vi etas.
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18.Apmekl€t6iarn. iee.iot klienta dzrvo.iarna istaba..idnovelk virsdrebes.
19. Apmekleta.is sava apciemo.iuma laika ar savu klatbutni nednkst apgmtinat citus

klientus, ka an traucOt aprDpes procesa norisi,
20. ApmeklOtdjam.iaizturas pieklaiigi pret Centra klientiem un darbiniekiem.
2l.Apmekletdjam jdinforrne aprlpes personals, ja vi45 kopa ar klientu dodas pastaigd

6rpus Centra.

II I.Noslcguma jautiij umi

22. IekSCjie noteikumi "Rrgas sociala apr[pes centra "Gailezers" klientu apmekleSanas
karttba" pieejarni Centra infbrmatrva.jos stendos pie Centra ieeias un katra stava, ka
arl inlbrrndciia par aktualo klientu aprreklesanas kartrbu publiceta Centra mdjas lapd.

23. Ar 5o iek5ejo noteikurru spekd staSanas bridi. spEku zaudE 2022.gada 2l.oktobra
iekSEjie noteikumi NT.ACG l3-nts Rrgas socialas apr[pes centra "Gailezers"
klientu apmekleSanas kartrba''

Direktors A.Virbulis

Vi!dinska 0 459


