RIGAS SOCIALAS APRUPES CENTRS “GAILEZERS”

Hipokrata iela 6, Riga, LV-1079, talrunis 67012236, e pasts: rsacgailezers@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

2023. gada 15.augusta Nr.ACGE-23-9-nts

Rigas socialas apriipes centra “Gailezers” klientu apmekléSanas, t.sk. pienesumu
atstasanas, kartiba

lzdoti saskana ar Valsts parvaldes
iekartas likuma 72.panta pirmas dalas
2.punktu.

[.Visparigie jautajumi

1. Ieksgjie noteikumi nosaka kartibu, kada tiek organizéta Rigas socialas apripes centra
,,Gailezers” (turpmak— Centrs) klientu apmekl€Sana, t.sk. pienesumu atstaSana, ka art
ir definéti skaidri noteikumi Centra klientu apmekl€tajiem, kuri ieverojami
apmekl€juma laika.

2. Teks€jo noteikumu mérkis ir nodroSinat vienotu un neparprotamu Centra klientu
apmekl€Sanas organiz&Sanas kartibu, ka art noteikt skaidrus noteikumus Centra klientu
apmeklétajiem, kuri ievérojami Centra klienta apmekléSanas laika.

3. Apmeklétajs So noteikumu izpratné ir persona, kura ieradusies Centrd ar meérki
apmeklét konkrétu Centra klientu vai persona, kura atnesusi pienesumu Centra
klientam.

4. lekSejie noteikumi ir saistoSi Centra klientiem. vinu apmekl&tajiem un darbiniekiem,
kuri, atbilstoSi savai kompetencei, ir iesaistiti klientu apmeklé$anas organizé$ana un
nodroSinasana, pienesumu Centra klientiem pienem$ana un izsniegSana klientam,
kuram tas domats, ka arT apmeklétdju noteikumu ievéro$anas uzraudzibas
nodro$inasana.

5. Atbildigais par So iekSgjo noteikumu ievieSanu praksé, ka arT par Centra klientu
apmekl€Sanas procesa parraudzibu un noteikumu ievéro$anas nodro§inasanu, ir Centra
Sociala darba nodalas vaditajs.



[I.Klientu apmeklésanas noteikumi

6. Centra klientu apmekl&Sana atlauta katru dienu laikd no plkst.10.00-20.00, iznemot
gadijumus, kad Centrs ar rikojumu ir noteicis citu klientu apmekl&$anas laiku.

7. Apmekletajs netiek ielaists Centra vai arT var tikt izraidits no td, ja vind atrodas
alkohola, narkotisko vai toksisko vielu reibuma stavokli.

8. Apmekletdjs var netikt iclaists Centra. ja Centra klientu apmekl&$anu regulé citi
normativie akti, kuri Centra atrunati un apstiprinati ar direktora rikojumu.

9. Apmekletajiem nav atlauts ienest Centrd un nodot klientiem:

9.1. alkoholu, narkotikas vai citas apreibinosas vielas;

9.2. medikamentus, iznemot gadijumus. kad tas ir saskanots ar Centra Veselibas
aprupes nodalas vaditaju;

9.3. partikas produktus, kas atri bojajas un kurus nevar izlietot viena reizé, vai ari
bojatus partikas produktus vai partikas produktus iepakojuma, kuru deriguma
termins ir beidzies;

9.4. priekSmetus, kuri var apdraud@t klientu dro$ibu un veselibu (asi priekSmeti,
priekSmeti, kas deg ar atklatu liesmu, elektriskos Gdens silditdjus un tml.
priekSmetus).

10.Gadijumos, ja Apmeklétajs ir atnesis Centra klientam apg@rbu, apavus, citus sadzives
priekSmetus, tiem jabiit markétiem (mark&uma jabat salasamam klienta uzvardam un
varda pirmajam burtam), t.i. klat ar saspraudi piesprausta zimite mantu maisam, vai
katram apg@rba gabalam vai apaviem atseviski. Ja Apmeklétdja pienesums nebis
markéts, Centrs neuznemas atbildibu par klientam nodotajam mantam.

I1.Ja Apmekletajs Centra velas iendkt ar suni. sunim jabut pie pavadas, ar uzpurni
(iznemot maza izméra suniti, kas atrodas apmekIétajam rokas vai soma). ApmekIétajs
uznemas atbildibu, lai supa klatbiitne Centra neraditu higiénas normu parkapumu un
kait€jumu Centra klientiem/darbinickiem/apmekIétajiem un/vai inventaram.

12.Centra klientu apmekl&juma ilgums var tikt ierobezots:

12.1. ja apmekl€juma ilgums sak apgritinat citus klientus;

12.2. ja apmekl&tajs uzvedas agresivi un rupji;

12.3. ja klients, kurs tiek apmekI&ts, vélas partraukt apmekI&jumu.

13. Apmekle€tajiem ir jaatstdj klientu dzivojama istaba laika, kad apriipes personals veic
klientu aprupi.

14. Apmekletajiem nav atlauts fotografét Centra klientus un Centra telpas.

I5. Centrs ar rikojumu var noteikt citu klientu apmeklé$anas laiku, ilgumu, tik$anas
vietu, ka arT papildus noteikumus saistiba ar to, ko atlauts/aizliegts ienest Centra, ka
art to, kadas darbibas veikt apmekIéjuma laika.

[1.LKlientu apmeklésanas kartiba

16. Apmekletajam, ierodoties Centra, jainformé specialists (dezurants), pie kura klienta
vips ir ieradies. Specialists veic Apmeklétaja registraciju. Centra direktors ar
rikojumu var norikot citu amatu, kurs veic Apmekletaju registraciju.

17. Apmeklétajs ar Centra klientu drikst tikties Centra ara teritorija, speciali izveidotas
ti}<§anés vietas, L.i. atpitas zona pie Centra galvena foajé, Centra dzivojamo stavu
virtuves vai atpitas stiri$os, ja tas netraucé citus Centra klientus, ka arT klientu
istabas, iznemot gadijumus, ja Centrs ar rikojumu ir noteicis konkrétas klientu
apmekl&Sanai paredzéetas vietas.
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18.Apmekletajam, ieejot klienta dzivojama istaba, janovelk virsdrébes.

19. Apmekletajs sava apciemojuma laika ar savu klatbatni nedrikst apgratinat citus
klientus, ka arT trauc@t apriipes procesa norisi.

20. Apmeklétajam jaizturas pieklajigi pret Centra klientiem un darbiniekiem.

21.Apmeklétajam jainforme apripes personals, ja vin§ kopa ar klientu dodas pastaiga
arpus Centra.

II1.Nosléguma jautajumi

22. Ieksejie noteikumi “Rigas sociala apriipes centra “Gailezers™ klientu apmeklésanas
kartiba” pieejami Centra informativajos stendos pie Centra ieejas un katra stava, ka
art informacija par aktualo klientu apmeklé3anas kartibu publicéta Centra majas lapa.

23. Ar 80 iekS€jo noteikumu spéka stasanas bridi, speku zaudé 2022.gada 21.oktobra
iek$gjie noteikumi Nr. ACGE-22-13-nts Rigas socidlas apriipes centra “Gailezers”
klientu apmeklé$anas kartiba™.

Direktors A.Virbulis

Vil¢inska 67012459
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