RIGAS SOCIALAS APRUPES CENTRS “GAILEZERS”

Hipokrata iela 6, Riga, LV-1079, talrunis 67012236, e pasts: rsacgailezers@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI

Riga
2023. gada 17.augusta Nr. ACGE-23-10-nts

Iekseja trauksmes celSanas sistéma Rigas socialas apriipes centra “Gailezers”

[zdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72.panta pirmas dalas 1.punktu,
73.panta pirmas dalas 4.punktu un

Trauksmes cel$anas likuma 5.panta pirmo dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Tek$€jie noteikumi nosaka kartibu, kada Rigas socialas apripes centra ,,Gailezers”
(turpmak — Centrs) tiek organizéta ick$gja trauksmes cel$anas sistéma.

2. Trauksmes celgjs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&amu
parkapumu, kas var kaitet sabiedribas interesém, ja persona $o informaciju uzskata par
patiesu un ta gita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas
saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot praks€, un kurai §is informacijas
sniegSanas dé| varétu tikt raditas nelabvéligas sekas.

3.Trauksmes c€l€js noteikumos aprakstitas sistémas ietvaros ir tiesigs celt trauksmi par
jebkuru parkapumu, kas kaité sabiedribas interesém, it ipasi par:

3.1.amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu, dienesta stavokla launpratigu izmantos$anu;

3.2 korupciju;

3.3.finan8u lidzeklu vai mantas izSkérdésanu;

3.4.darba drosibas apdraudéjumu;

3.5.sabiedriskas kartibas apdraudéjumu;

3.6.cilvéktiesibu parkapumiem:;

3.7.parkapumiem personas datu aizsardzibas un tikla un informacijas sistému drosibas
joma.

4. PaSvaldibas portala (https://riga.lv/) tiek izvietota informacija par iek$&jo trauksmes
celSanas sistému Pagvaldiba.

5.Ar noteikumiem tiek iepazistinati esosie Centra darbinieki, jaunie darbinieki, uzsakot
darba tiesiskas attiecibas. lepazistinaSanu nodrosina Centra vecakais personala
specialists.




II. Trauksmes céléja zinojuma iesniegSanas,
sanemsanas un registrésanas kartiba

6. Atbildigas personas trauksmes celSanas jautdgjumos ir Centra direktors un
Administrativas nodalas vaditajs, kur§ tiek noteikts ar atsevisku Centra direktora
rikojumu.
7. Trauksmes c€I¢js iesniegumu (trauksmes cél€ja zinojumu), ievérojot lesniegumu
likuma 3.panta noteikto un noradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, vai izmantojot
trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu, iesniedz Centram:

7.1.nosutot to uz speciali trauksmes c€l&ju zinojumiem izveidotu e-pasta adresi:

celutrauksmif@gmail.com.

7.2.1evietojot to Centra telpas speciali trauksmes cél&ju zinojumiem izvietota

pastkasté (turpmak — Pastkaste);

7.3.zinojot mutvardos Administrativas nodalas vaditajam (iesniedzgja un
Administrativas nodalas vaditaja klatbutné mutvardu iesniegums tiek noforméts
rakstveida, izmantojot trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu).
8. Sanemto trauksmes c€l&ja zinojumu Centra direktors ar rezoltciju nodod
izskatiSanai Administrativas nodalas vaditagjam. kur§ ari ir atbildigs par Trauksmes
cél&ju zinojumu registra vesanu.
9. Administrativas nodalas vaditajam, kur$ san@mis iesniegumu ar noradi, ka tas ir
trauksmes c€l€ja zinojums, vai apstrada to, tostarp veic/dzes ierakstus Rigas domes
Elektroniskas lietvedibas informacijas aprites un sézu nodroSinaSanas sistéma
(turpmak - ELISS), ir pienakums nodro$inat trauksmes c€l&ja personas datu
konfidencialitati.
10. E-pasta saturam un Pastkastei var pieklt tikai par registru atbildiga persona, kura
katru darba dienu parbauda e-pastu un Pastkasti.
1. Par registru atbildiga persona ved Trauksmes c€l¢ju zinojumu registru (Zurnalu
papira formata), kura tiek fikséta iesniegumu un e-pasta sutfjumu, kas satur noradi uz
trauksmes c€l€ja zinojumu, un trauksmes c€l&ju zinojumu apriti (tostarp registrétas
Centra veéstules par iesniegumu/zinojumu parsiitiSanu kompetentajam institicijam), ka
arT registréti sarakstes ar iesniedz&ju dokumenti. Registréjot sarakstes ar fizisko
personu dokumentus, tiek noradits fiziskas personas vards, uzvards, pasta adrese
(sutfjumiem papirveidd) vai e-pasta adrese (elektroniskajiem satfjumiem).
12. Trauksmes ce€l€ju zinojumu registram var pieklat tikai par registru atbildiga
persona un Centra direktors.
13. Par registru atbildiga persona sanemto iesniegumu vai e-pasta sitfjumu (ar noradi,
ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums) nekavéjoties registré Trauksmes c€l€ju zinojumu
registra.
14. E-pasta sanemtos e-pasta satfjumus, kas satur noradi uz trauksmes c€léja zinojumu
un ir parakstiti ar droSu eclektronisko parakstu, par registru atbildiga persona $ifréti
saglaba vienlaicigi divos Centra direktora noteiktos argjos datu nesgjos un e-pasta
pievienoto e.doc datni neatgriezeniski dzgs.
15. Trauksmes c€l&ju zinojumu registrs (zurnals), taja registrétie iesniegumi un
izdrukatie e-pasta sttijumi, tiem pievienotie rakstveida vai lietiskie pieradfjumi un
argjie datu nes¢ji, kuros saglabatas e.doc datnes, glabajas sledzama skapi Centra
direktora kabineta.
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16. Piekluve noteikumu 14.punkta minétajam slédzamam skapim ir Centra direktoram,
kur§ nodrosina piekluvi Trauksmes cel¢ju zinojumu registram (Zurnalam) vienigi par
registru atbildigajai personai, ka ari piekluvi trauksmes c€l&ju zinojumiem un to
izskatiSanas materialiem vienigi Atbildigajam personam, kuram piekluve konkrétajiem
materialiem ir nepiecieSama uzdoto darba pienakumu veikSanai.

II1. Trauksmes celSanas pazimju izvértéSana un atbildes sniegSana iesniedzéjam

17. Sanemot e-pasta sttijumu, kas nav parakstits ar droSu elektronisko parakstu, bet
pirmskietami var€tu atbilst Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes celSanas
pazimém, Atbildigd persona sazinas ar iesniedz&ju, aicinot noformét (parakstit)
zinojumu atbilstosi lesniegumu likuma un Dokumentu juridiska sp€ka likuma
prasibam. Turpmakais regul&jums attiecas vienigi uz iesniegumiem, kuriem ir juridisks
speks.

18. Atbildiga persona septinu dienu laika no sanemSanas dienas Centra izverte
iesnieguma pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes
celsanas pazimém. un Centrs rakstveida inform¢ iesniedz€ju par pienemto lémumu —
par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l€ja zinojumu, vienlaikus
informé&jot par iesniedz€ja personas datu apstradi. Elektroniski parakstitu atbildi
iesniedz€jam nosita, izmantojot E-pastu; atbildi papirveida nosuta (ievieto Latvijas
Pasta véstulu kastit€) Atbildiga persona.

19. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu un iesniedzgjs rakstveida
noradijis, ka vélas sanemt atbildi p&c butibas arT nesanemot Trauksmes celSanas
likuma noteiktas personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré ELISS un
attiecigi nodod talakai virzibai. Par registru atbildiga persona Trauksmes cél&ju
zinojumu registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis
iesniegts ka trauksmes c€l€ja zinojums, bet par tadu nav atzits.

20. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu un iesniedz&js nav
rakstveida piekritis, ka vina iesniegums tiek izskatits ka fiziskas personas iesniegums,
Par registru atbildiga persona Trauksmes c€l&ju zinojumu registra un uz iesnieguma
izdara atzimi, ka iesniegums nav atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu un iesniegums
netiek izskatits.

IV. Trauksmes céléja zinojuma izskatiSana péc biitibas

21. Ja iesniegums tiek atzits par trauksmes cé€l€ja zinojumu, Atbildiga persona
pseidonimiz€ trauksmes c€léja zinojuma (un pielikumos) ietvertos personas datus un
anonimizg€ citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€l€ja zinojuma iesniedz&ja identitati.
Trauksmes c€l€ja vards un uzvards tiek aizstats ar apziméjumu “Persona” un sekojoSu
tris ciparu kombinaciju, kas atbilst trauksmes c€l&ja zinojuma Kartas skaitlim
Trauksmes c€l&ju zinojumu registra (pieméram, “Persona 0017).

22. Ja trauksmes c€l€ja zinojums vai ta pielikumi satur treSo personu datus, kuriem nav
nozime zinojuma izskatisana, Atbildiga persona tos anonimize.

23.Atbildiga  persona. izskatot  trauksmes  cCléja  zipojumu, strada  ar
pseidonimizetajiem dokumentiem. bet  trauksmes c€léja zinojuma originals un
piclikumi glabajas atseviski atbilstosi noteikumu 15.punktam.

24. Ja, izskatot trauksmes cEl&ja zinojumu péc butibas, Atbildigajam darbiniekam
rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav Centra kompetencé, Centrs
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zinojumu parsuta izskatiSanai kompetentajai institiicijai un par to rakstveida informé
iesniedz&ju. Kompetentajai institlicijai nosiita trauksmes c€l&ja zinojuma originala
kopiju, ka ari véstules, kura iesniedzgjs inform&ts par iesnieguma atziSanu par
trauksmes c€l€ja zinojumu, kopiju.

25. Centrs par trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanas gaitu rakstveida informé
iesniedz&ju ne vélak ka divu ménesu laika no dienas. kad personas iesniegums atzits
par trauksmes c€l€ja zinojumu. Ja zinojuma izskatiSana minétaja termina nav pabeigta,
galiga atbilde iesniedz€jam tiek sniegta rakstveida p€c zinojuma izskatiSanas
pabeigSanas.

26. Trauksmes c€léju zinojumi, to izskatiSanas materiali un sarakstes dokumenti
glabajas Centra, glabasanas termins ir 10 gadi.

27. E-pasta sarakste ar katru konkréto iesniedze€ju tiek dzesta, kad Centrs ir informéjis
iesniedz€ju, ka sttijums nav atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, vai sniedzis galigo
atbildi par trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas rezultatiem.

I11. Nosléguma jautajumi

28. Tiek uzskatits, ka esosie darbinieki ir iepazistinati ar Noteikumiem, ja tie ir nosutiti
darbiniekiem uz darba devéja pieskirto darbinieka e-pasta adresi.

29.Ar 30 Noteikumu spéka staSanos. spéku zaudé Rigas socidlas aprupes centra
“Gailezers™ 26.10.2020. ieks¢jie noteikumi Nr.ACGE-20-15-nts “Iek$€ja trauksmes
celSanas sistéma Rigas socialas aprupes centra “Gailezers™ un 26.03.2021. Nr.ACGE-
21-5-nts Grozijumi Rigas socialgs aprupes centra “Gailezers™ 26.10.2020. iekS$¢jos
noteikumos Nr.ACGE-20-15-nts {'leks§gja trauksmes celSanas sist€tma Rigas socialas

apriipes centra “Gailezers™.
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