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IekSEja trauksmes celSanas sist€ma Rlgas socialas aprtipes centra "Gaifezers"

Izdoti saska4a ar Valsts parvaldes iekartas
likurna 72.panta pirmas dalas Lpunktu,

73.panta pirmas dalas 4.punktu un
Trauksmes celSanas likuma 5.panta pirmo dalu

I. VispErigie jautfljumi

1. Iek5ejie noteikumi nosaka kartTbu. kdda RTgas socialas apr[pes centra,,Gailezers"
(turpmdk - Centrs) tiek organizEta iekSOja trauksmes celSanas sistema.
2. frauksmes cele.is fiziska persona, kura sniedz infonnaciju par iespejamu
pdrkdpumu, kas var kaitet sabiedrrbas interesem,.ja persona 5o informdciju uzskatapar
patiesu un ta glta, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecTbas, kas
saistitas ar darba pienakumu veik5anu, vai esot praks€, un kurai Srs informdcijas
sniegSanas dOf varEtu tikt radrtas nelabvElrgas sekas.

3.Trauksmes cOle.js noteikumos aprakstrtas sistemas ietvaros ir tieslgs celt trauksmi par
jebkuru parkdpumu, kas kaite sabiednbas interesOm, it ipaSi par:
3.l.amatpersonu bezdarbTbu, rrolaidrbu, dienesta stavok!a !aunpratrgu izmantoSanu;
3.2.korupciju;
3.3.finan5u hdzeklu vai mantas iz5[erd65anu;
3 .4.darba droSrbas apdraude.j urnu ;

3.5.sabiedriskas kart-rbas apdraude.i urnu;
3.6.ci lvEktiesrbu parkapum iern :

3.T.pdrkdpumiem personas datu aizsardzibas un trkla un informdcijas sistOmu droSlbas
jom6.
4. PaSvaldibas portald (https://riga.lv/) tiek izvietota informdcijapar iek5ejo trauksmes
celSanas sistOmu PaSvaldrbd.
5.Ar noteikumiem tiek iepazTstindti eso5ie Centra darbinieki,.jaunie darbinieki, uzsakot
darba tiesiskas attiecrbas. IepazrstinaSanu nodroSina Centra vecakais personala
specialists.
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II. Trauksmes cElEja ziqojuma iesnieg5anas,
sa4emSanas un registrElanas kirUba

6. AtbildTg6s personas trauksmes celSanas jautajurros ir Centra direktors un
AdministratTvas nodalas vaditdis, kur5 tiek noteikts ar atseviS\u Centra direktora
nkoiurnu.
7. 'l'rauksmes celdjs iesniegurnu (trauksrnes c0l0.ia zi4oiumu), ieverojot Iesniegumu
likuma 3.pantd noteikto un noradot, ka tas ir trauksmes cEl€ja zi4ojums, vai izmantojot
trauksmes cElEja zi4ojurna veidlapu, iesniedz Centram:

7.l.nosDtot to uz specidli trauksmes cElEju zi4o.lumiem izveidotu e-pasta adresi:
cel utrauksrn i [r) grnai l. corr.
7.2.ievieto.lot to Centra telpas specidli trauksmes cEleju ziqoiumiem izvietota
pastkaste (turpmdk - Pastkaste);
7.3.zi4ojot mutvardos Administrauvas nodalas vadTtdjam (iesniedzeja un

Administratlvas nodalas vaditdja klatbutne mutuardu iesniegums tiek noformets
rakstveidS, izmantojot trauksmes cEl€ja zi4ojuma veidlapu).
8. Sa4ernto trauksmes ce lEja zi4o.iumu Centra direktors ar rezoluciiu nodod
izskatrSanai Adrninistratlvas nodalas vadrtaiani, kur5 an ir atbildigs par Trauksmes
cElEju ziqojumu registra ve5anu.
9. Adrninistratlvas nodalas vadltajarr, kurS sa4erris iesniegumu ar norddi, ka tas ir
trauksmes cEleia zinojums, vai apstrada to, tostarp veic/d205 ierakstus RIgas domes
Elektroniskas lietvedrbas infonnaciias aprites un seZu nodroSinaSanas sistema
(turpmdk - ELISS), ir pienakums nodroSinat trauksmes c0lEf a personas datu
konfidencialitati.
10. E-pasta saturam un Pastkastei var pieklut tikai par registru atbildigd persona, kura
katru darba dienu parbauda e-pastu un Pastkasti.
I l. Par registru atbildiga persona ved frauksrnes cele.iu zi4ojumu registru (Zurn6lu
papira formata), kura tiek fiksOta iesniegumu un e-pasta s[trjumu, kas satur norddi uz
trauksmes c6lEja zi4ojur-nu, un trauksmes cOlCju zi4ojumu apriti (tostarp registretas
Centra vestules par iesniegurnu/zi4ojumu parsltTSanu kompetentajdm instit[cijam), kd
arl registrEti sarakstes ar iesniedzOju dokumenti. RegistrEjot sarakstes ar fizisko
personu dokumentus, tiek noradlts fiziskds personas vards, uzvdrds, pasta adrese
(s[tljumiem paplrveidd) vai e-pasta adrese (elektroniska.iiem s[t-rjurniem).
12. Trauksmes cel0.iu ziqojumu registrarl var piekl0t tikai par registru atbildlga
persona un Centra direktors.
13. Par re$istru atbildrgd persona sanemto iesniegumu vai e-pasta sDtrjumu (arnorddi,
ka tas ir trauksmes cElOja zi4oiums) nekavejoties registrE Trauksmes celEju zi4ojumu
registra.
14. E-past6 sa+emtos e-pasta sDtTiurnus. kas satur noradi uz- trauksmes cOleja zi4ojumu
un ir parakstlti ar droSu elektronisko parakstu. par registru atbildrga persona Sifreti
saglabd vienlaicrgi divos Centra direktora noteiktos drEjos datu nesejos un e-pasta
pievienoto e.doc datni neatgriezeniski dzeS.

15. Trauksmes cElEiu zi4ojurnu registrs (Zurndls), ta.jd registretie iesniegumi un
izdrukdtie e-pasta s[tr.iurni, tiem pievienotie rakstveida vai lietiskie pieradljumi un
drejie datu nese.ii, kuros saglabatas e.doc datnes, glabd.ias slOdzama skapr Centra
direktora kabineta.
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16. Piekluve noteikumu l4.punkta rninetaiam sledzarnam skapim ir Centra direktoram,
kurS nodroSina piek]uvi Trauksmes celeju zi4o.iumu registram (Zurnalam) vienTgi par
registru atbildiga.iai personai, ka an piekluvi trauksmes cElEju zi4ojumiem un to
izskatr5anas materialiem vienlgi Atbildigajam personam, kurlm piekfuve konkretaiiem
materidliem ir nepiecie5arna uzdoto darba pienakumu veik5anai.

III. Trauksmes cel5anas pazlmju izv0rtE5ana un atbildes snieg5ana iesniedz6jam

17, Saqemot e-pasta s[trjumu, kas nav parakstTts ar dro5u elektronisko parakstu, bet
pirm5[<ietami varetu atbilst Trauksmes celSanas likurna noteiktaidm trauksmes cel5anas
pazrm0m, Atbildlga persona sazinas ar iesniedzO.iu. aicinot noformet (parakstlt)
zi4ojumu atbilsto5i Iesniegumu likurna un Dokurnentu .iuridiskd sp€ka likuma
praslbam. Turpmdkais regulejums attiecas vienlgi uz iesniegumiem, kuriem ir juridisks
sp0ks.
18. Atbildiga persona septi4u dienu laikA no sa4emSanas dienas Centra izvAfiA
iesnieguma pinn5(ietamu atbilstrbu Trauksrnes celSanas likurna noteiktajam trauksmes
celsanas pazrmern. un Centrs rakstveida inlonnO iesniedzOju par pie4emto lemumu -
par iesnieguma atzr5anu vai neatzlsanu par trauksmes celeia ziqojumu, vienlaikus
informEjot par iesniedzeja personas datu apstrddi. Elektroniski parakstrtu atbildi
iesniedzEjam nosDta, izmantojot E-pastu; atbildi paplrveidd nosDta (ievieto Latvijas
Pasta vOstulu kastit€) Atbildiga persona.
19. Ja iesniegums netiek atzlts par trauksmes cele.ia zi4o.iurnu un iesniedzeis rakstveidd
noradrjis, ka vOlas saqemt atbildi pEc bDtibas arr nesaqemot 'frauksmes celSanas

likumd noteiktas personas aizsardzrbas garantijas. iesniegurnu registrO ELISS un

attiecrgi nodod tdldkai virz\bai. Par registru atbildlgd persona Trauksmes cEl€ju
ziqojumu registra un uz iesniegun-ra izdara atzlni, ka iesniegums sakotnOji ticis
iesniegts ka trauksmes celeja zi4o.iums. bet par tadu nav atz-rts.

20. Ja iesniegums netiek atzlts par trauksmes celOja zi4oiurnu un iesniedzejs nav

rakstveida piekritis, ka viqa iesniegums tiek izskatlts kE liziskas personas iesniegums,
Par registru atbildlga persona Trauksrnes cEle.iu zi4o.jurrru registra un uz iesnieguma

rzdara atzlmi, ka iesniegurrs nav atz\Is par trauksmes celOja zi4ojumu un iesniegums

netiek izskatrts.

IV. Trauksmes c€l€ja zi4ojuma izskaU5ana pEc btitlbas

21. Ja iesniegums tiek atzTts par trauksmes cel6.ia zi4oiumu, Atbildiga persona
pseidonirnize trauksrnes cOleia zi4ojurna (un pielikurr-ros) ietvertos personas datus un
anonimize citu infbnnaciiu, kas atkld.i trauksmes cele.ia ziqoiuma iesniedz€ia identitati.
Trauksmes cEleia vards un uzvards tiek aizstats ar apzlmA.iumu "Persona" un sekojo5u
tns ciparu kornbinaciju. kas atbilst trauksmes ce l0.ia zi4ojuma kartas skaitlim
Trauksmes c€lOju zi4ojumu registra (piemOrarn, "Persona 001").
22. Ja trauksmes celO.ia zi4ojurns vai ta pielikumi satur tre5o personu datus, kuriem nav
nozrme ziqojuma izskatrSana, Atbildlga persona tos anonimize.
23.Atbildiga persona. izskatot trauksmes cele.ia zi4oiumu. strada at
pseidonimizOta.iiern dokumentietn. bet trauksmes ce lE ja zi4ojurna originals un
pielikumi glabd.ias atseviS[i atbilstoSi noteikumu I 5.punktam.
24. la, izskatot trauksmes c€lEja zi4olumu pec b[tlbas, Atbildigajam darbiniekam
rodas aizdomas par parkapumu, kura izskaU5ana nav Centra kompetence, Centrs
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zi4ojumu pars0ta izskatr5anai kornpetentaiai instit[ciiai un par to rakstveidd informe
iesniedzeju. Kompetentajai instituciiai nosfita trauksmes cElEia zi4ojuma originala
kopiju, ka an vOstules. kura iesniedzeis infbrmOts par iesniegurna atzr5anu par
trauksmes cElEja zi4o.iumu, kopiiu.
25. Centrs par trauksmes cEl€.ia zinojuma izskatT5anas gaitu rakstveida informe
iesniedzOju ne velak ka divu meneSu laika no dienas. kad personas iesniegums atzTts

par trauksmes cOleia ziqo.jurnu. .la zi4o.jurna izskatlSana rninetaja tenni4a nav pabeigta.
galiga atbilde iesniedze.iarn tiek sniegta rakstveida pec zi4oiurna izskatrSanas
pabeigSanas.

26. Trauksmes celeju zi4ojumi, to izskatr5anas materiali un sarakstes dokumenti
glab6jas Centra, glabd5anas tenni45 ir l0 gadi.
27. E-pasta sarakste ar katru konkreto iesniedzeju tiek dz€sta, kad Centrs ir informEjis
iesniedzEju, ka s[tTjums nav atzrts par trauksrnes celeja ziqojumu, vai sniedzis galTgo

atbildi par trauksmes celeja zi4ojunra izskatl5anas rezultatiem.

I I I. Noslaguma .iautI.i umi

28. Tiek uzskatlts, ka eso5ie darbinieki ir iepazrstinati ar Noteikumiem, ja tie ir nos[tlti
darbiniekiem uz darba devO.ia pieS\.irto darbinieka e-pasta adresi.
29.Ar 5o Noteikurnu speka staSanos. speku zaude Rlgas socialas aprlpes centra
"Gaifezers" 26.10.2020. iekSe.iie rroteikurni Nr.AC(i[:.-20-15-nts "lek5eja trauksrnes

celSanas sistema Rrgas socialas apr0pes centra "Gailezers" un 26.03.2021. NT.ACGE-
2l-5-nts Grozriurni Rrgas social
noteikumos NT.ACGE-2}- 1 5 -nts

aprlpes centra "Gailezers".

apr[pes centra "Gailezers" 26.10.2020. iek5Ejos
'lekSEjd trauksmes celSanas sistema Rlgas socialas

A.Virbulis

Direktors

PuSmucane 6701
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